Wy Tropico

Termo de Garantia — Luminarias Publicas a LED

O termo de garantia descrito a seguir é fornecido pela Trépico Equipamentos Elétricos e lluminagao
Industria e Comércio Ltda. para lumindrias LED da marca Trépico projetadas e fornecidas para fins de
iluminagao em geral e comercializadas pela Trépico.

1. ABRANGENCIA

A Trépico garante que os produtos serdo fornecidos sem defeitos de fabricacdo conforme descrito a
seguir e de acordo com o periodo de garantia, incluindo manutencdo do fluxo luminoso,
especificados pela Trépico na Proposta Comercial e acordada com o cliente;

Esta cobertura é valida para as lumindrias a LED considerando uma utilizagdo média de 4.500 horas
por ano, desde que sejam instaladas e utilizadas de acordo com as especificagdes Tropico;

Durante o periodo de garantia, a Trépico garante as performances luminosas das luminarias. Assim
sendo serd indicada na Proposta Comercial a porcentagem minima de manutencao do fluxo
luminoso, desde que a variagao da tensdao nominal indicada das lumindrias ndo exceda a + 5% e que
nao seja excedida a temperatura de operacgao;

Em caso de produtos que apresentarem problemas comprovados pela Trépico, serdo abertos os
Relatérios de Nao-Conformidade para controle da Qualidade e as tratativas serdo encaminhadas caso
a caso.

2. CONDICOES

Este termo de garantia é estritamente limitado aos produtos fabricados e entregues pela
Tropico. Quaisquer outras despesas decorrentes que envolvam o processo de instalacdo,
montagem, desmontagem, transporte/frete do produto ou outra situacdo qualquer ndo serdo
de responsabilidade da Trépico.

Para que o termo de garantia das lumindrias LED Tropico tenha validade, devem ser
cumpridas as sequintes condicoes:

- A garantia é valida para defeitos de fabricacdo e projeto comprovados apds andlise do
Departamento de Qualidade da Trépico;

- O produto foi transportado corretamente pelo cliente utilizando a embalagem original;

- O produto foi armazenado, instalado, utilizado e mantido de acordo com as especificacdes
Tropico, onde as normas vigentes sdo aplicaveis;

- O produto foi utilizado para o propdsito para o qual foi projetado pela Trépico;

- O produto foi instalado e operado dentro das condigdes nominais e condicdes ambientais
previstos nas especificagdes Tropico, nas normas vigentes e no manual de montagem que
acompanha o produto;

- O produto ndo foi exposto a temperaturas superiores a Ta = 45°C (temperatura de seguranca),
o valor maximo avaliado e determinado pela Trépico;
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- O Produto e / ou qualquer parte dele ndo foi violado, reparado, substituido, ajustado ou

alterado pelo cliente ou por qualquer pessoa, sem a autorizagdo prévia e por escrito da Trépico;
NOTA: Excepcionalmente e desde que o cliente tenha uma equipe previamente treinada pela
TROPICO, o Produto poderd ter o Dispositivo Protetor de Surto (DPS) substituido em caso de falha
decorrente de surtos de tensdo/descargas atmosféricas. A interven¢éo autorizada estd limitada a
este propdsito, ndGo sendo autorizadas demais intervengbes. Deverd ser mantido
registro/controle do nimero de série dos produtos submetidos a este tipo de intervencéo.

- As pecgas ndo acessiveis / seladas do produto, por exemplo compartimentos épticos, ndo

foram abertas pelo cliente sem autorizagdo prévia e por escrito da Tropico;

- O Produto ndo foi indevidamente manipulado e / ou entrou em contato com produtos

quimicos, exceto se previsto para tal uso.

Condicdes que ndo se aplicam a referida garantia:

- Danos causados durante o transporte do produto nao realizado pela Trépico;

- Defeitos ou desgastes ocasionados por mau uso ou esforcos indevidos para os produtos que
nao foram explicitamente indicados para esse fim;

- Dano ou falha no desempenho que surge como resultado de uma for¢a maior ou de qualquer
violagdo de qualquer norma ou regulamento aplicavel;

- Dano ou falha no funcionamento causado por anomalias do fornecimento elétrico, incluindo
picos, sobretensdo, subtensdo, disturbios elétricos, harmbnicas que estdo além dos limites
especificados para o produto ou contrario aos padrdes da industria relativos a alimentacdo
elétrica da luminaria;

- Surtos elétricos acima da capacidade declarada;

- Quaisquer fenémenos da natureza, como danos causados por descargas atmosféricas;

- Desgaste no acabamento, partes e/ou pecas danificadas por conta da exposicdo a condi¢cdes
adversas e ndo previstas;

- Danos causados por acidentes, quedas e sinistros;

- Oxidagdo ou corrosao devido a manutencdo com produtos inadequados;

- Falha abrupta de menos de cinco por cento (5%) do montante total de LEDs (arredondado
para a unidade mais proxima) em um produto;

- Controles adicionais, por exemplo, telegestdo (se eventualmente esses controles forem
fornecidos pela Trépico, terdo suas garantias especificadas conforme cada item).

- Evidéncia de danos causados por violagdo, reparo, substituicdo, ajuste ou alteracdo ao
produto.

3. COMO ACIONAR A GARANTIA

A Trépico deve ser comunicada imediatamente sobre um possivel defeito (desde que o produto
esteja dentro do prazo de garantia) e informar os detalhes do problema e as caracteristicas de
instalacdo e nome do produto, enviando ainda copia da nota fiscal, data de instalacdo e se
possivel, evidéncias, como fotos e videos;
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Internamente, a Trépico fard a andlise das informacgdes recebidas através de um RNC (Relatério
de N3o-Conformidade), onde serdao dadas as tratativas e direcionamentos para o caso, sempre
informando ao cliente quais serdao os procedimentos a serem seguidos;

Se necessario, a Tropico enviard uma autorizagdao para envio da(s) amostra(s) que estiverem
apresentando os defeitos, para que sejam analisadas as causas do problema;

Considerada a reclamagdo procedente, a Trépico ird enviar ao cliente uma autorizagdo para
que o lote defeituoso possa retornar a fabrica para os reparos ou negociar uma solugao
alternativa, como realizar o reparo no local com equipe prépria ou contratada para tal;

Os produtos ou partes danificadas e até mesmo os residuos de materiais ndo devem ser
eliminados sem a autorizacdo por escrito dada pela Trépico;

Os produtos ou partes ndo conformes e/ou que apresentaram problemas voltardo a ser
propriedade da Trépico tao logo sejam substituidos.

4. INFORMAGOES ADICIONAIS

A Trépico reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas, ou introduzir
melhoramentos em seus produtos a qualguer momento, sem incidir na obrigacdo de efetuar o

mesmo nos produtos em estoque ou ja vendidos;
A Trépico reserva-se o direito de alterar o termo de garantia sem aviso prévio;

Se apds andlise da Trépico o acionamento da garantia é considerado improcedente, a Trépico

reserva-se o direito de repassar ao cliente os custos decorrentes da analise;

A Tropico serd eximida de quaisquer responsabilidades se durante o processo de verificacdo de um
possivel defeito, o cliente quedar-se inerte das providéncias de sua responsabilidade, no prazo de até

30 (trinta) dias, sendo o acionamento da garantia considerado improcedente;

O prazo de garantia inicial do produto ou parte nao sera alterado, mesmo com a substituicdo de

parte ou de todo o produto.
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